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Bremeno lehko se nese tomu, kdo nese ho rad
Ovidius

Uvod

Ptirucka byla vypracovana jako pomucka pro vysokoskolské pedagogy, kteti budou
zastavat tlohu tutora ve studijnich programech a vzdélavacich kurzech realizovanych formou
distan¢niho vzdélavani. Tato forma studia se vyrazné lisi od tradi¢niho prezencniho studia a
proto je tfeba, aby se pedagog seznamil s jejimi pravidly a pedagogickymi aspekty a spravné
se pfipravil na odlisny obsah i rozsah své ¢innosti v ramci distanéniho studia.

Problematika je pomérné Sirokd. Zakladnim faktorem jsou vstupni pedagogické
znalosti a dovednosti kazdého adepta tutorské Cinnosti. Dale pak jeho schopnost flexibilng
reagovat na velmi zasadni zménu technologického ptistupu ke vzdélavacimu procesu a vazby
ucitel-student.

Mnoh¢é z uvadénych informaci mohou byt podkladem pro diskusi, fadu faktti mizete
povazovat za nevhodné nebo té€zko realizovatelné v konkrétnich podminkach Vasi vzdélavaci
instituce, fadu z uvadénych doporuceni a navodil bude patrné kazdy tutor ve své praxi jesté
dopracovavat podle aktudlni situace, ve které probiha jeho ¢innost.

Zakladem uspésného zvladnuti této prace nejsou ani tak vynikajici znalosti teorie jako
spiSe praktické dovednosti, schopnost empatie, dobré¢ komunika¢ni pfedpoklady a znalosti z
oboru psychologie vzdélavani a vzdélavani dospélych. Systém distancniho vzdélavani je
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specificka a zcela nezaménitelna.

Pfeji Vam hodné aspéchti pii1 zvladnuti nelehké tillohy tutora distancniho vzdélavani

RNDr. Helena Zlamalova, CSc.
vedouci NCDiV

V Praze 17. tinora 2003



1. Systém distan¢niho vzdélavani a jeho zakladni pojmy

Distancni vzdé€lavani, zejména na vysokych skolach, je u nas v pocatcich svého
rozvoje a mnoho nedostatkii s jeho zavadénim a problémi s jeho aplikaci je spojeno s
povrchnimi znalostmi o této technologii, malou informovanosti a mnoha interpretacnimi
nepiesnostmi. Proto si nejprve ujasnime nékteré Casto uzivané pojmy, které mohou byt
predmétem rizného vykladu a zdrojem pozdéjSich problémii.

PredevSim je vSak nutné uvést vysvétleni velmi Casto pouzivané zkratky DiV.
Znamena pochopitelné distancni vzdélavani a je vyrazem snahy striktné oddélit distan¢ni a
dalkové vzdélavani (studium). V praxi velmi Casto dochazi k zaméné téchto pojmu resp.
snaze pouzivat je a chépat jako synonymum. Stejny problém navozuje zkratka DV. Proto
doporucujeme jednoznacné pro problematiku distanéniho vzdélavani (studia) pouzivat
zkratku doplnénou o pismeno malé i.

Vychazime ze zékladnich rozdilii mezi distanénim a prezencénim studiem. Ucitel pfi
prezencni forme studia je s zdkem ¢i studentem v kazdodennim osobnim kontaktu. V prabéhu
vyucovani dochazi k okamzité vzdjemné reflexi a je tedy redlnd okamzitd reakce obou
zucCastnénych prvkt vyukového procesu. Ucitel plisobi nejen jako zprostfedkovatel uciva, ale
také bezprostfedné¢ miize ptsobit jako pedagogicko-psychologicky poradce, ktery zakovi ¢i
studentovi pomaha piekonavat studijni obtize.

Obdobna situace je pfi tzv. dalkovém studiu. Jedna se vSak o modifikované prezencni
studium, kdy se prezen¢ni vyuka podfizuje casovym moznostem externich studujicich a
pienasi se do vikendovych ¢i vecernich hodin. Vzhledem k objektivné menSimu poctu
vyukovych hodin jsou studenti nuceni do rozsdhlého samostatného studia. Pro néj vSak maji k
dispozici stejné pomucky (ucebnice, skripta, knihy), jaké jsou ptredkladany studujicim
denniho studia. Studenti denniho studia vSak zaroven maji vyklad pedagoga (pfednéasky) a
jeho podporu pfi procvi¢ovani latky na seminafich a cvicenich. Déalkovym studentiim toto
chybi a to je jednou z hlavnich pficin, pro¢ je vysoky jejich "ubytek" béhem studia a také
Casto diskutovana niz$i odborna kvalita absolventl dalkového studia (naptf. na vysokych
skolach). Rada §kol z téchto diivodii dalkové studium prestala realizovat, oviem bez nahrady.
Tim se zna¢n¢ snizila moznost ziskani vzdélani v daném oboru ve vysSim véku, soub€zné
s ekonomickou ¢innosti.

Distané¢ni studium je vzdélavaci forma, zaloZena na Fizeném samostatném studiu
a vyuzivajici k tomuto ucelu vS§echny dostupné didaktické prvky a technické prostredky,
kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi, provérovat studijni
pokroky a hodnotit studijni vysledky. Aktualnim didaktickym prvkem distan¢niho
studia je e-Learning.

Studujici pfi distanéni form¢ studia mize byt neomezené vzdalen od vzdélavaci
instituce. V soucasné praxi naSeho statu je to nékolik stovek kilometrii, ale prakticky jiz dnes
lze studovat na kterékoliv distancni vzdé€lavaci instituci ve svété. (Je to jen otazka zptisobu
komunikace a financovani studia). VeSkerou komunikaci v ramci vybéru obsahu studia,
ziskani studijnich opor, organizace studia, vybéru tutora a zprostfedkovani kontaktu s nim,
pomoc pii piekondvani studijnich obtizi, organizovani pribéhu, ndvaznosti a ukonceni studia
a mnoho dalSich nezbytnosti zajistuje vzdélavaci instituce.




Distan¢ni forma studia tak umoznuje skutecné celozivotni uceni, tedy "uceni se" po
cely zivot, doplnovani védomosti a dovednosti podle aktualnich potfeb a moznosti kazdého
jednotlivce. Tato forma vzdélavani je prosazovana a podporovana také proto, Ze umoziuje
ziskat pottebné vzdélani i tzv. handicapovanym skupinam obyvatelstva. To jsou jednak osoby
s télesnym postizenim, ale 1 skupiny obyvatelstva, které se z jinych objektivnich divoda
nemohou dostavit osobn¢ k prezencni vyuce - matky na matetské dovolené, osoby ve vykonu
trestu, v armadni sluzbé¢ ale i osoby zijici v regionech s malou dopravni obsluznosti apod.

Na vysokych $kolach v CR Ize distanéni formu studia uplatnit ve dvou smérech. Je
mozné vytvofit, akreditovat a realizovat distanéni formou studijni programy gradualniho
vysokoskolského studia (bakalarské, magisterské ¢i doktorské). Mnohem vét§i moznosti
vyuziti distanéni formy studia poskytuje ptfiprava a realizace kurzi tzv. celoZivotniho
vzdélavani. Pravé tento smér vzdélavaci Cinnosti vysoké skoly mé pred sebou nepochybné
velkou budoucnost a pro fadu zejména technickych vysokych Skol a regionalnich univerzit,
predstavuje tento trend redlnou moznost jak se vyrovnat s demografickym vyvojem a
ubytkem studentli denniho studia.

Vzdélavaci a komunikaéni model prezenéniho a distanéniho studia:

Prezen¢ni studium Distanéni studium
7aci a studenti studujici
ucitel vzdélavaci instituce
POJEM VYSVETLENI
Prezencni studium Forma studia, pfi které se vyzaduje fyzicka ucast

studentll ve vyuce. Nejcastéji se u nas definuje jako
denni studium. Ucitel a zdk jsou v pfimém
kontaktu po dobu vyuky. Dobie to vystihuje
anglicky termin "face to face" studium. Prezen¢ni
studuim mize mit mnoho rdznych variant —
vecerni studium, externi studium, dalkové studium.

Distan¢ni studium Forma studia, ktera je do jist¢ miry opakem
prezen¢niho studia. Je to studium samostatné,
podporované specidlné zpracovanymi studijnimi
pomickami (oporami). Distan¢ni studium v
maximalni mozné mife vyuzivd pro vzd¢lavaci
proces multimedialnich prostiedkii a informac¢nich
technologii. Studujici jsou pfevazné¢ nebo zcela
fyzicky oddéleni od vzdélavaci instituce, ktera
jejich studium tidi a podporuje.




Kombinované studium

Forma studia, ktera vhodnym zptsobem vyuziva a
kombinuje distanéni a prezenéni prvky studia.
Velmi casto se jednd o piechodnou fazi, kdy se
prezenc¢ni studium postupné pievadi na distancni.

ODL

Otevien¢ distancni uceni (angl. Open Distance
Learning). V praxi nékterych zemi to znamena
piistup do vSech stupiii vzdélavani bez vstupnich
zkousek, postupnym studiem distan¢nich modult
se lze dopracovat vysokoskolského vzdélani stejné
urovné jako prezencni formou.

Studijni modul

Vyukova jednotka, vétSinou predstavuje studijni
latku jednoho pfedmétu v rozsahu pozadovaném
pro dany typ studia.

Studijni kurz

Relativné samostatny soubor studijnich moduld,
ucelové sefazenych tak, aby  bylo dosazeno
pozadované kvalifikace a splnény vytycené
vzdélavaci cile. Kurz je zpravidala ukoncen
ziskdnim urcitého osvédceni o absolvovani nebo
jiné formy certifikatu. Nejcastéji je vzdélavaci kurz
dil¢i samostatnou jednotkou v rdmci celozivotniho
vzdélavani (uceni).

Studijni program

Uceleny soubor studijnich jednotek (nejcasteji
pfedméti nebo modulil), ktery vede ke splnéni
pozadovanych vzdélavacich cili graduélniho
vzdélani. Ve smyslu zdkona €.111 o vysokych
Skolach se jednd o gradudlni vysokoskolsky
program (bakalarsky, magistersky, doktorsky).

Virtualni univerzita

Virtudlni univerzita je server se softwarovym
prostfedim poskytujicim mnohostrannou podporu
vyuky. Prostiednictvim Internetu nebo Intranetu
rozsifuje vyukové materidly, které mohou studujici
sledovat odkudkoliv pomoci bézného prohlizece
www, jako je Netscape nebo MS Internet Explorer.
Vyukové moduly mohou byt v multimedidlni
podobé, tj. vedle texti mohou obsahovat
vyobrazeni, fotografie, videoklipy, zvukové
sekvence, literdrni ¢i hypertextové odkazy aj.

Vzdélavaci instituce

Skola nebo jina instituce (pravnickd osoba), ktera
nabizi vzdélavaci produkt a realizuje vzdélavaci
aktivity.

Centrum distan¢niho vzdélavani

Pracovi§té zfizené na VS nebo jiné vzdélavaci
instituci, které se specializuje na tvorbu, zavadéni a
realizaci distan¢nich studijnich programli a
vzdélavacich kurzi.

Studijni centrum

Studijni centrum (stfedisko) je zékladni jednotkou
sit¢ distanéniho vzdélavani. Umoziuje svym
technickym a persondlnim vybavenim vyuzivat
multimedialni prostfedky a pomicky. Je vybaveno
kvalitni potfebnou technikou (pocitace s ptistupem
na Internet a CD-ROM, videorekordér, audio a CD




piehravac, TV piijimac, fax, telefon).

Administrator studia

Odborny  pracovnik, ktery  odpovidd za
organizovani a realizaci studia. ZajiStuje napf.
evidenci studujicich, evidenci zkousek, monitoring
tutord a tutorialt, zavérecné formalni hodnoceni
studia, komunikaci s tutory, uzavirani smluv se
studujicimi a s tutory aj.

Manazer kurzu (programu)
Garant kurzu

Ridici pracovnik zodpovédny za celkovou kvalitu
studijniho kurzu nebo programu. Ridi a koordinuje
realizaci studia, kontroluje shromazdéné
zpétnovazebni informace o prib¢hu a kvalité studia
i jejich vyhodnoceni, koordinuje nezbytné tipravy a
dopliky studijnich opor, vybird tutory a uzavird s
nimi smlouvy, rozpoc¢tuje a kontroluje naklady na
kurz, je nejvysSim arbitrem piipadnych sport s
tutory ¢€i studujicimi, ur€uje examinatory aj.

Tutor

Specificky termin piejaty z anglictiny. Umoziluje
odlisit specifiku pedagogického pracovnika v
distanénim studiu od klasického ucitele v
prezenénim  studiu.  Tutor je  metodicky
zprostiedkovatel distancniho studia a hodnotitel
prabéznych vysledki. Je v nejbliz§im kontaktu se
studujicim a ma charakteristické povinnosti (viz
dale).

Mentor

V CR malo uZivany termin i funkce v ramci
systtmu DiV. V anglické terminologii se nékdy
timto terminem oznacuje tutor, n¢kdy je to spiSe
pracovnik zabyvajici se studijnim poradenstvim.
Pracuje v uzkém kontaktu se studujicimi, pomaha
jim sestavit individudlni studijni plan, definovat
cile studia, hodnotit studijni pokroky apod.

Letni $kola

Nékolikadenni ~ povinné  prezencni  setkani
studujicich. Jeho cilem je osvojeni dovednosti,
které nelze ziskat samostatnym studiem. Napf.
realizace laboratornich cviceni povinnych v rdmci
gradualniho vysokoskolského studia. Vzdélavaci
instituce  pofddani letni Skoly  kompletné
organiza¢n¢ zajisti a ucastnik je o terminu jejiho
konani informovan na pocatku studia, aby si mohl
zajistit studijni volno. V prubéhu letni Skoly se
studujicim vénuje nejen jejich tutor, ale také dalsi
instruktofi  (lektofi), ktefi jim pomadhaji pfi
experimentdlni praci v laboratofi nebo pfi
ziskavani a trénovani jinych dovednosti, kterym je
letni Skola urcena

Tutorial

Didaktickd  metoda, specificki pro DiV,
realizovana tutorem. Jde o prezencni, n€kdy i
nepovinné setkani studujicich a tutora, jejichz
cilem je ziskat ptehled o studijnich povinnostech,
charakteru a ndrocich na samostatné prace, o




zavaznych  terminech  plnéni,  zodpovidani
individudlnich dotazi ke studiu ¢i k urcitym
¢astem uciva. Tutorial slouzi k osobnimu setkani,
pfi  kterém se studujici mohou vzdjemné
informovat o svych studijnich problémech,
diskutovat o  nékterych  dil¢ich  pasazich
prostudované latky €i na tutorem piedem vyhlasené
téma. S tutorem zde mohou konzultovat studijni
nejasnosti. Tutor na tutoridle nevyucuje, pouze
podnécuje a moderuje diskusi studujicich nad
osvojenou studijni latkou.

Studijni pomucky

V DiV je c¢asto pouzivan termin studijni opory.
Jsou zpracovany specialné pro samostatné studium
a na kvalit¢ jejich didaktického i grafického
zpracovani do znané miry zavisi efektivita a
uspésnost distancniho studia. I pii zdaraziiované
multimedialnosti D1V, tvofi stale jesté prevahu v
nabidce studijnich opor specidlné¢ zpracované
tisténé texty. Pouzivaji se také audio a videokazety,
CD aj.

Samostatné prace
Préace opravovana tutorem (POT)

Jsou to rtzné typy ukold, vnichz ma studujici
prokazat osvojeni védomosti a dovednosti,
pochopeni souvislosti a vztahi mezi klicovymi
oblastmi uciva, schopnosti syntetizovat dil¢i
poznatky a aplikovat uc¢ivo v urcité oblasti odborné
praxe. Miize to byt vypracovani piipadové studie,
sepsani eseje na dané téma, testy, vypocty piikladi,
protokoly o pokusech, kratké odpovédi na zadané
otazky apod. V anglickém prostfedi je pouzivan
termin Tutor Marked Assignment (TMA), ktery
zobectiuje fakt, Ze tyto samostatné prace zadava a
hodnoti tutor. V cestin€ se prosazuje termin Prace
opravovana tutorem (POT).

Ptipadova studie (case study)

ZjednoduSené zpracovani piipadu ze skutecnosti,
poptipadé¢  zcela  fiktivniho, ale  zreality
vychazejiciho pfipadu. Cilem je prokazat
schopnost samostatné a komplexni aplikace
nabytych poznatkli (védomosti a dovednosti),
vypracovavat alternativni feSeni, zvazovat rizika
moznych nésledki, ekonomicky kalkulovat atd.

Pilotni projekt

Navrh studijniho produktu (kurzu, modulu).
Soucasti projektu je navrh obsahu studia,
vytipovani cilové skupiny pro kterou je studium
uréeno, zjisténi poptavky, urcéeni autorského
kolektivu, konkrétni navrh postupu ptipravy kurzu
s terminy vyhodnoceni, navrh realizace pilotniho
kurzu, finan¢ni rozvaha. Pilotni projekt miize byt
podkladem pro hledani finan¢ni podpory na
vytvoreni vzdélavaciho produktu.

Pilotni kurz

Prvni béh nové vytvofeného vzdélavaciho




produktu, pfi kterém se na skupiné studujicich
ovétuje kvalita pfipravenych studijnich opor,
kvalita pfipravy tutori i organizace studia. Po
ukonceni  pilotntho  béhu  jsou  peclive
vyhodnocovany hodnotici dotazniky studujicich 1
tutord, autofi provedou potiebné tpravy studijnich
textll, miize byt doplnén privodce studiem apod.

Vyukovy balik

Soubor studijnich materialti (pomucek, studijnich
opor), vztahujicich se k urCité studijni jednotce
(modulu, kurzu). Vznika v rdmci pfipravy studia a
jeho kvalita a i€innost se ovétuje v ramei pilotniho
kurzu. Vzdélavaci instituce jej studujicimu doruci
po zaplaceni stanoveného poplatku. Mize se jednat
o skutecny balik s napt. laboratornimi komplexy
chemikalii k doméacim pokusiim, o zésilku s texty,
videokazetami, audiokazetami aj. nebo pouze o
pridéleni hesla, které umozni studujicimu vstup do
elektronického vyukového prostiedi.




2. Role tutora v systému distan¢niho vzdélavani

Hlavnim ,,pedagogickym* pracovnikem v systému distancniho studia je tutor. Tento
termin je prevzat z anglictiny a odpovidd asi nejlépe Ceskému terminu konzultant. Ve
skutecnosti je vSak role tutora mnohem S$irSi a jeho aktivity rozsahlejsi nez odpovida pojeti
konzultanta. Nékdy je pro tuto pedagogickou funkci pouzivan nédzev mentor (v ¢eském jazyce
ma toto slovo pon¢kud nevhodny podtext - karatel-, proto jej rad€ji nepouzivame). Nékteré
vzdelavaci instituce pouzivaji obou téchto podpirnych elementl - mentora jako radce
studujiciho v oblasti pedagogicko-psychologické, tutora jako podporu v roviné odborné.
V systému distan¢niho vzdélavani predstavuje tutor (i piipadny mentor) spojovaci ¢lanek
mezi studujicim a vzdélavaci instituci.

Kazdy studujici dostane od vzdélavaci instituce piid€len¢ho tutora, ktery jej bude
provazet pii studiu ur€itého studijniho modulu (pfedmétu). Tutor miiZze byt primo
kmenovym pracovnikem vzdélavaci instituce nebo je najiman vzdélavaci instituci na
smlouvu. VétSinou plsobi v rdmei jednoho studijniho pfedmétu (modulu), miize vSak podle
své profesni odbornosti pusobit ve vzdélavaci instituci jako tutor pro vice studijnich modult.

V roli tutora se mohou uplatnit predevsim pedagogicti pracovnici. Ti vSak byli Skoleni
pro technologii prezen¢niho studia a jejich dosavadni pedagogickd praxe se odbyvala témér
vyhradné pii této formé vzdélavani. Velmi vyznamné se zde vSak mohou uplatnit také
nepedagogové, kteii jsou odborné vzdelani v obsahu modulu a po cileném zaskoleni mohou
funkeci tutora uspeésné vykonavat. Napt. v urcitém regionu se piihlasi dostatecny pocet zajemct o
dané studium a vzd¢lavaci instituce si zde vyhleda, vySkoli a najme pro tuto ¢innost odbornika z
praxe, ktery je odborn¢ dostatecné erudovan v problematice daného modulu, ale neni vzdélanim
ani dosavadni praxi pedagog.

Na vysokych S$kolach, pfi zavadéni distancni formy studia do gradualnich
vysokoskolskych programtl, se v roli tutora uplatiuji predevsim stavajici pedagogové. Pro né je
velmi dilezité, aby dokdzali pfijmout tuto roli v celé jeji $ifi a opravdu zasadné oddélit
pedagogicky piistup a aktivity denniho a distan¢niho studia. Je nutné, aby nepieceiiovali své sily
a nebo nebyli nuceni pracovat v distancni formé studia s velkym poctem studujicich. Je-li pfi
dennim studiu prakticky mozné prednaset poslucharné s kapacitou 150 studentti, pak u distan¢ni
formy studia se miize pedagog v€novat nejvyse skupiné 20 studujici. Pokud bude rozsah svého
pedagogického tvazku zcela vénovat distancni formé studia, pak miize tutorovat pochopitelné i
nékolika skupinam studujicich, ale to je mélo pravdépodobna situace.

Pocet studujicich v jedné skupiné distan¢niho studia je maximalné 20 osob!

Pokud tutor vykonéva svoji tutorskou ¢innost vedle svého zaméstnani, neni vhodné, aby
pracoval ve stejnou dobu s vét§Sim mnozstvim studujicich, protoze jeho zatizeni je pak neimérné
a to se muze projevit na kvalité jeho Cinnosti. Je tieba si uvédomit, Ze tutor by mél byt teoreticky
studujicim k dispozici bez ¢asového omezeni (telefon, fax, elektronickd posta), aby jej mohli
pozadat o pomoc, radu ¢i odbornou konzultaci v dobé&, kdy se praveé vénuji samostudiu. To miize
byt u nékoho rano, u nékoho pozdé vecer (fada dospélych studujicich se uci nejlépe v nocnich
hodinach), mnoho distanénich studujicich se vénuje svému studiu ve dnech pracovniho volna
apod.

Prakticky je tento kontakt pfece jen omezovan dohodou mezi ¢leny studijni skupiny a

wewr

predevsim frekventovanéjsi, nez je tomu u prezenéniho studia. Musi platit jednozna¢na pravidla
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komunikace mezi tutorem a studujicim. Tato ,,pravidla hry*, vyhovujici obéma strandm se
vétSinou domlouvaji na prvnim spolecném setkani.

Tutor je ¢lanek systému DiV, ktery ma nejbliZe ke studujicim a mimo administratora
studia je jedinou osobou, kterd ptimo komunikuje se studujicimi. Je tedy také prvni, kdo se
dozvidd o osobnich studijnich problémech jednotlivych studujicich, o konkrétnich
administrativnich a organiza¢nich problémech studia, o nedostatcich a chybach ve studijnich
oporach, o komunikacnich problémech apod. Tyto informace pfedavéa vzdélavaci instituci a jeho
postiehy jsou zasadni, pro zjednani ndpravy i pro zkvalitiiovani a inovaci studia.

Tutor pracuje pro vzdelavaci organizaci v regionu, odkud jsou studujici jeho skupiny.
Napt. vzdélavaci organizace se sidlem v Brné ma v daném roce ur€ity pocet studujicich z Prahy
a stfedoceského kraje. Je-li jich dostate¢ny pocet, aby to bylo pro instituci finan¢né inosné,
najme si pro praci tutora odbornika z daného regionu. V daném regionu se také uskutecni
ptipadna prezencni setkani (tutoridly) a studujici nemusi jezdit na tato setkani az do Brna.
Studium se tim zlevni.

Tento model je odzkousen v zédpadoevropskych zemich, kde mé distan¢ni forma studia
mnohaletou tradici. Vytvareni studijnich skupin v regionech a najimani tutora v daném regionu
ma oboustranné vyhody, je vSak zavislé na celostatni siti studijnich stfedisek distan¢niho
vzd€lavani, ktera mohou smluvné poskytovat regionalni podporu vzdélavaci instituci. Napf.
poskytovat prostory pro tutoridly, poskytovat studujicim pfistup k nezbytnym technickym
prostiedkim (pocitatové siti, videorekordéru, ptipadné videokonferencnimu zafizeni) nebo
pomoci vzdé€lavaci instituci realizovat distancné zavéreéné zkouSeni a dohled nad jeho
objektivitou (prokazani totoznosti studujiciho, pouzivani nedovolenych pomiicek, opisovani aj.

V praxi vysoké skoly vzdé€lavajici ve studijnich programech prezenc¢nich i distancnich se
velmi brzy objevi potfeba odhadnout pedagogickou zatéZz tutora, aby bylo mozné srovnani
s prezen¢nim studiem a predevSim dobré rozvrzeni pracovni zatéze jednotlivych pracovniktl
katedry ¢i jiného odborného pracovisté. Svlj vyznam ma tento odhad také pro financni
hodnoceni tutorti v ramci placenych kurzti celozivotniho vzdélavani. Pfesné odhadnout tuto zatéz
neni mozné, pravé pro velkou variabilitu tutorskych ¢innosti ve srovnani s praci pedagoga
v prezen¢nim studiu. Individualni pFistup ke studujicim znamena, Ze jedna skupina studujicich
muze byt velmi aktivni a vyrazné vytézovat tutora dotazy a zddostmi o radu, jind skupina ¢i jini
studujici budou jeho podpory nad ramec povinnych ukoll a setkani vyuzivat mnohem méné.
konzultace, vice ukold, vice prezen¢nich tutoriald. Prvni odhad zatéze tutora mohou udélat jiz
autofi studijniho modulu pravé podle poctu ptredepsanych kontaktli (pocet hodin povinnych a
nepovinnych tutoridlli). Dalsim voditkem je pocet zadanych kol k opraveé (POT). VéEtSinou se
pocita, Ze ,,zab&hnuty* tutor je schopen opravit resp. zhodnotit 4 kratké POTy nebo 2 piipadové
studie o rozsahu 5 stran textu za 1 hodinu.

Doporucujeme, aby odhad prace byl udéldn garantem studia ve spolupraci s autory
studijniho modulu, bylo pfihlédnuto ke specifikam predmétu, k charakteristice cilové skupiny
studujicich a ptipadné ke zkuSenostem tutorti. Tyto odhady by pak mély byt ovéteny v pilotnim
béhu na jedné skupiné studujicich.
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Modelovy odhad pedagogické zatéze tutora pro 1 predmét (modul) a 20 studujicich za
semestr (14. tydnil):

1 student 2 prubézné kratké samostatné prace (POTy) =2 hod/ student
1 zavérecna pisemna prace o rozsahu 5 stran textu = 2 hod/student
4 konzultace elektronické nebo telefonické = 2 hod/student
celkem individualni ¢ast studia = 3 hod/student
celkem tutorska skupina 20 studenti = 60 hodin
skupina 20 studentti 3 tutorialy po 3 hodinach =9 hod
3x 1 hodina pfiprava na tutoridl = 3 hod
celkem pro skupinu 20 studentii = 12 hodin
pedagogicko-psychologick4 podpora skupiny béhem semestru celkem = 3 hodiny

tutorska zatéZ celkem pro skupinu 20 studentii/ 14 tydnii = 75 hodin tj. minimalné dvazek
5, 5 hodin/tyden
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3. Predpoklady pro praci tutora

Z vyse uvedenych informaci je zcela ziejmé, ze tutor neni ucitel v obecném chapani
pedagogické funkce a fada "klasickych pedagogt" mtize mit s preskolenim na tutora distan¢niho
vzdélavani objektivni problémy. Setkavame se 1 s rozhoi¢enim ze strany napt. vysokoskolskych
pedagogt,, ze kdyz je n€kdo 20 let vysokoskolskym pedagogem, dokonce napt. docentem, je
zcela pochopitelné, ze miize bez problémt vykonavat Gispésné funkci tutora DiV.

Praxe ale ukazuje, kazdy pedagog se neosvéd¢i jako tutor distancniho vzdélavani. Jaké

jsou tedy zakladni potiebné predpoklady pro tuto ¢innost?

Osobni zajem

Pfedevsim je nutné, aby doty¢ny pedagog chtél tuto pedagogickou praci vykonavat, aby
se seznamil s jejimi specifiky a pfijal model distanc¢ni formy studia jako funkcni a potiebny. Aby
pochopil, Ze neni ucelem tohoto studia nabrat studenty a pak je vyhazet "protoze nic neumi a
jsou lajdaci". Naopak neni ani cilem vyrabét néjaké "rychlokvasky" nebo druhotfadé absolventy.
Cilem je umoznit studium (at’ uz gradudlni nebo negradudlni dalsi vzdélavéani) kazdému, kdo je
dostate¢né motivovan, psychicky vyzraly a schopny samostatného studia. Jeho ¢asové moznosti
jsou limitovany zaméstnanim, rodinnou a spolecenskou z4té€Zi a proto je mu tfeba velmi mnoho
pomahat a pii studiu jej podporovat.

Odborné znalosti

Tutor musi predevSim zvladnout obsah modulu, ktery bude tutorovat. Musi mit k
dispozici kompletné cely vyukovy balik, ktery ziskavaji studujici a piipadné 1 pfirucku pro
tutory, kterou sepsali autofi modulu jako konkrétni navod pro praci tutora. Tutor nemusi byt v
dané oblasti Spickovym odbornikem, avSak rozsah studované latky musi dobie ovladat. VétSina
studujici distancni formy studia jsou lidé z praxe. Mimo teoretickych znalosti by mél byt tutor
také vybaven dostateCnymi praktickymi znalostmi, aby danou problematiku dokazal na
tutoridlech diskutovat na ptikladech z praxe.

Dalsim neméné dulezitym ptredpokladem pro praci tutora v distancnim vzd€lavani je
dobré zvladnuti technického minima pri praci s pocitaem a ovladani vSech multimedialnich
prosttedktl a prvkll informacnich technologii, které dany modul (kurz) vyuziva. Zcela zasadni
jsou tyto odborné znalosti a dovednosti u tutori, ktefi pracuji v kurzech a programech
realizovanych v pIné elektronické verzi (eLearning). Velmi pozitivné hodnocenym prvkem v
komunikaci studujicich s tutorem je napf. vytvofeni vlastni www stranky tutora a podle moznosti
1 studujicich. Tutor se mulze prostfednictvim vlastni stranky predstavit svym studentim
fotografii, informacemi o své osobé a svych odbornych kvalitach apod. VétSina elektronickych
vyukovych systémli (LMS — Learning Management Systém) ma tento podptirny komunikacni
prvek zabudovan automaticky.

Technické vybaveni

Tutor musi mit k dispozici pro svoji ¢innost nezbytné technické vybaveni. To miize byt
jeho vlastnictvim (pak je kalkulovano v nakladech na honoréi tutorovi) nebo jej musi vzdélavaci
organizace timto zafizenim vybavit ¢i mu k nému umoznit piistup.

Do zakladni vybavy tutora patfi:

Telefon, pripadné fax.
Pocitac¢ s napojenim na internet.

Kompletni sada studijnich opor pro dany modul. = &
Navodu pro tutora od autori modulu, pokud jej autofi zpracovali.
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Komunikacni dovednosti a schopnost empatie

Komunikace se studujicimi je Casto zdsadnim problémem pro zacinajici tutory, at’ jsou
to profesiondlni pedagogové ¢i lidé z praxe. Je to déno tim, Ze ani naSi profesionalni
pedagogové nejsou mnohdy cilené Skoleni v problematice komunikace se studenty, zejména
pak neodhadnou specifika komunikace s dospélymi studujicimi. VétSinou jsou prave
komunikac¢ni problémy tutora diivodem, Ze si studujici sté€zuji, Spatné€ jej hodnoti a vzdélavaci
instituce s nim neobnovi smlouvu na dalsi studijni béh a hleda za néj nahradu.

Pfi jednani se studujicimi distancniho studia je tieba diisledné dodrZovat dohodnuté
terminy a data, protoze oni stimto faktem ve svém osobnim ¢asovém planu pocitaji. Je
nutné dodrzovat konzultacni hodiny v dobé kterych je tutor ptipraven konzultovat osobné, po
telefonu nebo v elektronickém diskusnim prostredi. Distan¢ni studujici nepochopi a neptijme,
Ze tutor ma praveé schizi katedry nebo fesi své osobni problémy. Studentiim denniho studia
lze na dvete napsat vzkaz, ze se konzultace preklada na jiny termin, distanéni studujici vSak
Sel kvuli tomu napt. do internetové kavarny nebo se pracné uvolnil z prace a ptijel ze svého
bydlist¢ apod. Je nezbytné dodrzovat dohodnuté terminy pro zpracovani hodnoceni
pisemného tkolu (POTu), protoZe studujici ¢eka na sdéleni, zda miZe s ¢istym svédomim
pokracovat ve studiu a protoze ptipadné chyby a nedostatky je tfeba odstranit v¢as, dokud si
uvédomuje kde a pro¢ udélal chybu.

Tutor byva také prvni osoba, ktera se dozvida o objektivnich i subjektivnich osobnich
problémech studujiciho, o jeho uvahach o predCasném ukonceni studia apod. Je prvnim a
nejbliz§im poradcem studujiciho, ktery mize spolu s nim posoudit situaci a hledat rozumné
feSeni vzniklé situace. Mnohdy pouze ptatelskd rozmluva s tutorem, jeho sdé€leni, ze dalsi
studujici maji obdobné studijni a osobni problémy, pomlze studujicimu najit viru ve své
schopnosti a ztracenou motivaci. V pravomoci tutora je moznost posunout ohrozené terminy
odevzdani ukold, pfijmout ukoly "po terminu", rozhodnout o zméné obsahu tutoridlu s
ohledem na aktudlni studijni problémy apod.

Tutor by mél byt chépajici pomocnik, divérnik studujiciho, partner pro odbornou
diskusi. Pfi vzdélavani dospélych si musime uvédomit, Ze odpada role ucitele — vychovatele.
Dospélé studujici, s mnohaletou praktickou zkuSenosti, vybudovanou soustavou ndzoru a
ustalenym charakterem jiZ nebudeme vychovavat, ani by se ndm to nepodafilo. Jakékoliv
mentorské pristupy, netaktnosti ¢i povrchni vnucovani nazort jsou vaznym nebezpecim pro
uspésnou praci tutora distancniho vzdélavani.
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4. Zakladni ukoly tutory

Vzhledem k zisadnim odliSnostem v pojeti i realizaci vyukového procesu pii distancni
vzdélavaci technologii jsou ukoly tutora vyrazné odliSné od Cinnosti pedagoga v prezen¢nim
studiu.

Hlavni ukoly tutora jsou:
v hodnotit (znamkovat) povinné samostatné prace a sdélovat vysledky studujicim;

v zodpovidat dotazy studujicich, tykajici se obsahu studijnich materiali a pomicek
(telefonicky, osobné, korespondencné, faxem, e-mailem apod.);

v' vést povinné nebo nepovinné prezen¢ni seminare (tutorialy) a hodnotit jejich prabéh;
v’ pomahat studujicim pFekonavat studijni obtiZe a problémy kolem studia;

v" hodnotit kvalitu studijnich materiali.

Tutorialy

Zasadné plati, Ze v DiV se neprednasi!! Na rozdil od uditele tutor neuci, ale
ruznymi zpusoby a dostupnymi prostiedky podporuje studujiciho pri jeho studiu. Od
tutorti se ocekava, ze povedou diskusni a pracovni seminafe (tutoridly) urcené k vyjasnéni
otazek spojenych se studiem materiali, zopakovani hlavnich myslenek a souvislosti (vztahi),
k procviceni pracovnich postupi (technik), k osvojeni dovednosti atd. Pfitom c¢ést téchto
setkani je vzdy vénovana obecnému vyhodnoceni vypracovanych ukolt a z n& plynoucim
zavéram pro dalsi pripravu. Ucast na prezenénich setkanich je zpravidla nepovinna, aby
studujicimu nekomplikovala pracovni a rodinné povinnosti, ale je zddouci. Studujici brzy sam
odhali, zda je pro ng pfinosem ¢i nikoliv. Pokud jsou nékteré tutorialy ¢i jind prezencni
setkani (letni Skola) povinnou soucasti studia, je nezbytné, aby o datu jejich konani byl
studujici informovan s dostateCnym ptedstihem a mohl se tomu pfizptsobit. Nejlépe vsak je
vSechna povinna prezen¢ni setkani oznamit na zacatku studia.

Tutoridl v distanénim vzdélavani miize mit riznou podobu. Zalezi predevsim na tom,
jak jej obsahové€ naplanoval autor nebo autofi studijniho modulu a také na tom, jak jej pfipravi
a zrealizuje tutor. VEtSinou se jedna o dvou nebo tiithodinové setkdni, které je naplanovano
bud’ pfimo jako seminaf ¢i diskuse k ur¢itému pravé probiranému obsahu studia. Mohou to
byt napiiklad komplikované a tézko srozumitelné pasaze studia. Problémy s jejich
pochopenim odhadnou autoii studijniho modulu pfedem a doporuci kondni prezencniho
setkani. V takovém piipad¢ se tutor stava nejen moderatorem diskuse, ale Casto také velmi
aktivnim partnerem diskutujicich, ktery urcité problematické obsahové celky vysvétli titeba na
konkrétnich modelovych nebo praktickych ptikladech.

Prabeh tutoridli mize byt znaéné flexibilni. Ovliviiuji jej predevS§im sami studujici,
stupeni jejich pripravenosti, zdjem o diskusi atd. V zasad¢ plati, ze zde mohou probihat
nasledujici aktivity:

- véené diskuse mezi studujicimi

- srovnavani vykonu studujicich mezi sebou

- sdélovani a komentovani vysledki samostatnych praci, pokud vznikly pochybnosti
- priprava na studium dalsi u¢ebni davky a na vypracovani samostatnych praci

- predavani samostatnych praci tutorovi resp. konzultace koncepti

- informace o literatuie nad rdmec pozadavkl na studium
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- predavani dalsiho studijniho baliku, event. jednotlivych studijnich opor a pomucek
- uskutecnéni videokonference s jinou studijni skupinou, odbornikem nebo sledovani vykonu
specializovanych odbornych ¢innosti

Tutoridl plni nékolik funkci. Je mozné jej zaradit k ujasnéni problémovych pasazi
studia nebo jej zatradit z dalSich pedagogickych divodi. Mnozi studujici totiz ptes vSechna
dobra ptedsevzeti pristupuji ke studiu aZ pod primou hrozbou bliZiciho se terminu
odevzdani pisemného ukolu ¢i konani prezen¢niho setkani. DalS§im dulezitym divodem pro
realizaci tutorialll je potfeba piekonat jedno z nejzédvaznéjSich negativ distancni formy studia
— pocitu osamélosti studujicich. Studujici zde mohou navizat komunikaci mezi sebou,
dohodnout se na vzajemné spolupraci pti studiu, vymeénit si dosavadni zkusenosti se studiem.
Proto se doporucuji minimalné tFi povinné tutorialy za semestr ¢i za dobu urcenou ke
studiu modulu.

VétSinou to je tzv. vstupni tutorial, ktery ma spiSe organizacni a spolecensky
charakter. Je urcen k navazani osobnich kontakti s tutorem a mezi studujicimi, upfesnéni
terminu odevzdani POT1 a ¢i dalSich zadani, seznameni se s fungovanim LMS a sjednocenim
dovednosti studujicich s jeho pouzivanim, pfedani piistupovych hesel ¢i pfedani vyukového
balicku. Learning Management System je elektronicky systém fizeni vzdélavaciho procesu.
Studujici zde ziskavaji piistup k elektronickym studijnim textim, vstupuji do diskusnich
prostiedi, ziskavaji zadani pisemnych ukolt, odevzdavaji ukoly, registruji se ke zkousce,
ziskavaji veskeré informace od administratora studia apod. Tutor pii tomto setkdni poméaha
studujicim se sestavenim jejich individudlniho studijniho plédnu je-li to tfeba, upozorni na
nékteré problémové pasaze studia a poradi s jejich zvladnutim.

Druhy tutoridl ma cist¢ pedagogickou ndplii a souvisi s obsahem prostudovaného
uciva. Je to diskuse nad konkrétnimi pasdzemi uciva a nad arovni a obsahem zpracovanych
pisemnych ukolid. Mlze byt také vénovan procvi¢ovani uritych dovednosti, které¢ dopliuji
prostudovanou teorii. Na tento druhy tutoridl musi studujici pfijit pfipraven a mit
prostudovany potiebny rozsah studijni latky.

Zavérecny tutorial se obvykle kond na konci pladnované doby studia, je vénovan
diskusi nad studijni latkou, vyjasnéni pfipadnych obsahovych problémi a piipravé na
zavére¢nou zkousku. Pro vétSinu dospélych studujicich je zavérecné zkouSeni velmi
traumatizujicim prvkem studia. Jsou totiz mnohem zodpovédnéjsi nez mladi a Casto nevyzrali
studenti denniho studia a od jejich Skolnich let jiz ub¢hla del§i doba. Maji velké obavy
z piipadného neuspéchu u zkousky a zvetejnéni tohoto faktu, ztraceji divéru ve své skutecné
schopnosti. Proto velmi oceni, pfipravi-li tutor na zavérecném tutoriale tzv. slepou zkousku.
Dostanou moznost vyplnit obdobny test, napsat obdobnou pisemnou praci ¢i zodpoveédeét
obdobné otazky, jaké budou u skutecné zkousky. Tuto pomoc tutora studujici vzdy velice

dobfe ptijimaji a hodnoti.

Konzultace

V pribéhu studia je tutor odbornym konzultantem, ktery musi byt pfipraven
fundované odpovédét dotazy studujicich k obsahu modulu. Musi byt proto dobrym
odbornikem a mit i dostatek praktickych zkuSenosti z daného oboru. Nejcastéjsi formou
konzultaci u distan¢ni formy studia jsou konzultace telefonické a pomoci elektronické posty.

Telefonické konzultace maji vyhodu v tom, Ze jsou bezprostfedni a tutor muze
studujiciho navést na ptresné definovani dotazu a mnohdy i na samostatné jeho zodpovézeni.
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Nevyhodou telefonickych konzultaci je to, Ze se tézko hodnoti jejich Cetnost, rozsah a obsah.
Studujici pak mohou napft. u zkousky tvrdit, ze jim to ,,takto jejich tutor fekl* apod. Také pro
piipadné casové a finan¢ni hodnoceni tutorské prace jsou telefonické konzultace a jejich
dokladovani problémem.

Pii komunikaci se studujicimi zastava tutor spiSe funkci poradce, konzultanta, "kouce"
a hodnotitele samostatnych praci, ktery je k dispozici na vstupech 1 vystupech
telekomunikacnich prostiedki jako jsou telefon, fax, e-mail, videokamera a ve studijnich
stiediscich. V Zadném pripadé tutor nevnucuje studujicimu sviij vlastni nazor, nenabizi
vlastni FeSeni problémii. SpiSe se snaZi studenta formou jednoduchych otazek navést k
tomu, aby si sviij dotaz ¢i nejasnost odpovédél sam (analyzovat otazku, rozdélit ji na
jednodussi dil¢i kroky a na ty se postupné ptat a hledat odpovédi).

Oprava pisemnych praci

Dulezitym ukolem tutora je ptsobit jako hodnotitel samostatnych praci, zadavanych v
pribéhu a v zavéru studia a mize také vykondvat funkci odborného pracovnika pfi letni Skole.
Spise ve vyjimecnych piipadech tutor vystupuje také v roli examinatora.

Predepsané¢ povinné pisemné ulohy (POTYy) jsou velmi dilezitym pedagogickym
prvkem. Hodnoceni nezavislého odbornika poskytuje studujicimu objektivni zpétnou vazbu o
jeho znalostech a o GspéSnosti samostatného studia, koriguje pfipadné nedostatky a nespravné
ptistupy ¢i feSeni Ukolu. Zadani ukolu a nasledné i posouzeni jeho feSeni ma vétSinou dvé
roviny — obsahovou a formalni. Tutor hodnoti nejen kvalitu zpracovani obsahu, ale také
splnéni formalnich podminek zadéni. Tim je nejCastéji stanoveni maximélniho nebo
optimalniho rozsahu ukolu nebo jeho grafickd podoba. Velmi castym nedostatkem je, ze
studujici pfehlédne v textu zadani rozsahu POTu nebo se prosté ani nesnazi jej splnit,
vétSinou z upfimném presveédCeni, ze ¢im vice toho napise, tim Iépe. Pokud rozsah pisemného
ukolu neni ve studijnim textu zadan, musi tutor pfijmout a hodnotit kazdy tkol, ktery
odpovida obsahu zadani. To mize byt pro tutora zna¢nou komplikaci, mnozi studujicich se
totiz domnivaji, ze kvalitu 1ze nahradit kvantitou.

Pro rozvoj poznavacich schopnosti studujiciho mtize byt diillezité naucit se posuzovat
vlastni praci s odstupem, analyzovat ji a naucit se piijimat kritické pfipominky. Pro tutora
muze byt tato situace rovnéz problematickou z hlediska osvojovani si zptsobd, jak predavat
studujicimu informace tak, aby studujici ziskéaval pocit, ze k spravnému feseni dochéazi sam.
Tutor by se tedy mé&l vyvarovat toho nabizet hotova spravnd feseni z pozice experta. Studujici
by pak mohl sice navenek feSeni tutora pfijimat, ale nemusel by byt vnitin¢ presvédcen o
nespravnosti vlastniho fesen.

Reseni uloh neni jen otazkou intelektualni a meznikem pii sméfovani k vytéenému
cili. Mize byt spojovano s urcitou mirou usili a emoc¢niho napéti. I zcela opravnéné odmitnuti
postupu nebo celé prace tutorem miize proto vyvolat negativni reakce studujiciho, a to nejen
vuci tutorovi, ale 1 studiu samému. Stojime tak pied dilezitou otdzkou:
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o

Jak ma tutor sdélovat studujicimu sva nepfizniva
hodnoceni? f

Zpétné informace o vykonu, posilovani adekvatnich a potlatovani neadekvatnich
vykond, patii mezi nezbytné podminky uceni. Jak se tedy ma tutor postavit k hodnoceni
prace, znamenajici pro studujiciho zpétnou informaci, kterd ho mtze bud’ povzbudit ve studiu
anebo naopak odradit?

Je tfeba se zamyslet nad tim, jaké alternativy forem hodnoceni uzit. Pfi hodnoceni je
nutno myslet na toho, komu je hodnoceni adresovano a ¢eho se méa hodnocenim dosahnout.

Zvazime-li nékteré moznosti forem hodnoceni nevyhovujici prace studujiciho,
tutor miiZe:

a) ohodnotit samostatnou praci nepfiznivou znamkou;

b) nehodnotit praci znamkou a napsat pisemné pripominky k praci;

c¢) pozvat studujiciho ke konzultaci a probrat s nim chyby.

Obecné plati, ze pti vzdélavani dospélych je hodnoceni znamkou podle pétistupiiové
Skolni stupnice je nejméné vhodné. Jednak vyvolavéa negativni emoce a reakce, ale hlavné
nedava studujicimu moznost identifikovat a pochopit konkrétni nedostatky a divody téchto
nedostatki. To vSe dohromady miize zplsobit, Ze studujici se snazi kol opravit pouze
formalné, ztraci sebediivéru a motivaci pro prepracovani ukolu i dalsi studium. Naopak
nejvice se osvédcuje pisemné hodnoceni. VZdy je vhodné nejprve ocenit klady a pfednosti
predlozené prace a potom taktnim zplisobem definovat nedostatky a obratit pozornost
studujiciho na pasdze ve studijnim textu ¢i jinych oporach, kde je mozné dany problém
opétovné prostudovat.

Tutor nikdy neopravuje chyby a nedostatky v samostatné praci, pouze je vyjmenuje a
navrhne autorovi, jak je opravit. (Nap¥. prostudujte si znovu kapitolu xy, pasaZ vénovanou
tomu a tomu...apod.).

Kromé pifedepsanych povinnych zadani (POTa) mohou studujici dostdvat dalsi
samostatné prace, které jim ale umoziuji jistou volnost vybéru tématu a jeho zpracovani.
Naptiklad zpracovani piipadovych studii, modelovych postupi, ro¢nikovych ¢&i jinych
zavérenych pisemnych praci apod. Rozdil od tradi¢nich forem vyucovani Ize vidét v tom, ze
témata si vybira studujici sam, podle svych aktualnich potieb ¢i praktického zaméfeni. Proces
zpracovani pak zahrnuje fadu etap: pozadavek, aby studujici navrhl postup zpracovani,
shromazdil adekvatni udaje, aby ziskany materidl utfidil, analyzoval a prezentoval vysledky
zpisobem, ktery je obvykly nebo jednoznacné definovany.

V riiznych téchto fazich postupu se role tutora 1isi od tradi¢ni role ucitele. Tutor je
spiSe poradcem nez expertem, spise studujicimu klade otazky tykajici se toho, pro¢ voli ten ¢i
onen postup, kdy si mysli, ze urcity postup je Zadouci a kdy nikoliv, co chce dosahnout tim,
ze postupuje urCitym zpusobem, v kterych ptipadech mize byt postup zddouci, kde mize
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vznikat chyba v interpretacich. Tutor by tedy mél byt schopen vidét problematiku pod SirSim
zornym thlem nez studujici, ktery je feSenou problematikou bezprostiedné zahlcovan.'

Ukolem tutora je piisobit na studujiciho jiZ pii zadavani prace a ovliviiovat i jednotlivé
faze zpracovani ukolu. To je zvlast€¢ nutné tehdy, jestlize tutor zjisti, Zze studujici dosud
podobnou samostatnou praci nepsal. Tutor by proto mél pfedvidat obtize studujicich u
ruznych typl samostatnych praci. Pro osvojeni urcité formy prace muze tutor studujicimu
navrhnout, aby ptedkladal koncepty prace, které by s nim pied vyhotovenim kone¢ného znéni
prodiskutoval. Studujici samostatné fesi ukol a tutor ho upozornuje na mozna uskali a chyby.
Studujici tak mliZze byt motivovan osvojit si formy, které se pro dany typ prace vyzaduji. Bez
konzultaci by studujici mohl byt zaméfen vice na obsah a mohl by podcenit formu, ktera je
pro komunikaci s $ir§i vefejnosti nezbytna.

Poradenstvi a pomoc pri prekonavani obtizi

Role tutora je radit studujicimu pii uceni, nikoliv byt jeho karatelem nebo socidlnim
poradcem. Je vSak zcela béZné, Ze problémy, které se dotykaji zivotn€ dileZitych otazek,
ztézuji dospélému (ktery studuje vétSinou pfi zaméstnani) moznost soustiedit se na studium.
Tutor, ktery je se studujicim v tésném kontaktu, mize tedy byt tou prvni osobou z pracovnikil
vzdelavaci instituce, ktera se dozvi napiiklad o vzniklych rodinnych ¢i pracovnich problému
studujiciho, o umyslu pferusit studium ¢i zanechat studia. Mlze se studujicim probrat
vzniklou situaci, hledat a pomahat prosadit mén¢ rasantni feSeni — napt. prechodné zvolnéni
tempa studia, prodlouZeni studia, zménu studijntho modulu aj. V tomto piipadé¢ je té€zko
odlisit problematiku prace tutora a pedagogického poradce ve skole.

Hodnoceni kvality studijnich opor

Velmi diileZitd je role tutora pii spolupraci s autorem ¢i autory studijnich opor. Tutor
muze na zaklad¢ své konkrétni zkusenosti z prubéhu studia upozornit autory text a dalSich
pomucek na nejasnd, zavadéjici ¢i komplikované zpracovand mista textu, Spatné vybrané
priklady z praxe ¢i modelové ukazky, na nedobie zpracované zpétnovazebni prvky apod.
Zejména v obdobi pilotniho béhu nového studijniho modulu nebo kurzu musi byt spoluprace
tutorti s autorskym tymem velmi tésnd a vécna. Velmi Casto jsou tutory pilotniho béhu sami
autofti studijnich opor, coZ je pochopiteln¢ velmi vyhodné.

' Ponékud ir$i miize byt role tutora pii kombinované formé studia. Tam miiZe nastat situace, Ze stejna
osoba pusobi také jako pedagog v prezencni Casti studia a pak tutor pisobi pochopitelné jako klasicky ucitel
denniho studia, tedy vyucuje.
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5. Hodnoceni prace tutora

Z vySe uvedené¢ho je ziejmé, Ze Cinnost tutora distanéniho vzdélavani je pro tuto
vzdélavaci formu zasadni a proto musi byt také peclivé a pravidelné hodnocena jeji kvalita a
spravn¢ vykalkulovana finan¢ni odména za tuto praci. Tutor je na svoji ¢innost vétSinou najiman
vzdélavaci instituci, ktera také fidi, prubézné sleduje a na konci vyhodnocuje jeho ¢innost.

Prace tutora musi byt zpétné kontrolovdna vzdé€lavaci organizaci resp. manazerem
(garantem) kurzu, ktery si tutory vybira, domlouva jejich smluvni podminky a kterému tutofi ve
své ¢innosti pfimo podléhaji.

Hodnoceni ¢innosti tutora je mozné nékolika zptisoby:

a) studujici po ukonceni studia modulu hodnoti praci tutora a jeho piinos pro jejich
studium formou dotazniki, které pifedaji podle instrukci tutorovi nebo garantovi
studia. Objektivnost tohoto hodnoceni u dospélych motivovanych studujicich je
mnohem vys$i, nez je tomu u bézného denniho studia, kdy do hodnoceni vstupuje
daleko vice vedlejsich faktort;

b) tutor predava pisemné prace a testy studujicich vcetné svého hodnoceni pribéhu
studia organizacni jednotce ve vzdélavaci instituci (Centru pro distan¢ni studium)
k archivaci. Veskeré tyto materidly jsou dostupné garantovi kurzu ke zhodnoceni
prace tutora;

c) garant kurzu miZe vykonat inspekci pfi pofddani tutoridlu a na misté posoudit
metodické postupy tutora.

Smlouva o Cinnosti s tutorem musi obsahovat mimo béznych formalnich prvka,
plynoucich ze zakona, také piesné definovani ¢innosti, které musi tutor vykondvat a vymezeni
jejich rozsahu. Tutor je na zaklad¢ této smlouvy honorovan a tyto naklady jsou zapocteny do
ceny kurzu.

Pii kalkulaci finanénich nakladd na praci tutora je tieba zahrnout mimo jiné také pevnou
jednotkovou ¢astku za opravu testu, eseje o ur€itém rozsahu stran ¢i jiného hodnoceného ukolu.
Musi byt kalkulovana odména za Cas straveny tutoridlem, pripadné za jeho organizovani, musi
zde byt vykalkulovdna cena za telefonické hovory (vCetné ptipojeni na Internet), komunikaci
faxem aj. Také z tohoto dlivodu je pfesny pocet tutoriald ¢i jinych prezencnich setkani znam jiz
na pocatku studia a pokud se tutor rozhodne usporadat vice prezencnich setkani nez bylo
naplanovano, musi toto rozhodnuti odsouhlasit garant studia. (modelové feSeni je v kapitole
¢. 2). V opacném piipad¢ ponese veskeré naklady spojené s usporadanim tohoto setkdni sam
tutor (pfipadné ucastnici).

V praxi vzdélavacich zatfizeni se velmi dobie uplatiiuje tzv. Vykaz prace tutora, ktery
by mél byt soucasti smlouvy o ¢innosti v ptipad€, Ze je tutor externista. Lze jej ale také
s vyhodou pouzit napt. ve vysokoSkolské praxi. Tutor ve vykazu uvadi vSechny ,tutorské
vykony* — datum, popis ¢innosti, jméno studenta, ¢as straveny Cinnosti. Tento vykaz je dobry
zejména na pocatku realizace studia, kdy se odhady ovéfuji vredlné praxi. V piipadé
zab¢hnutého a odzkousené¢ho studia a také ,,u zab&éhnutych a osvédcenych tutorti™ toho jiz neni
tieba, zbyte¢né papirovani tutoriim ztézuje praci.

Poznadmka: Vzhledem k tomu, Ze cinnost tutora je smluvni a tutor pracuje pro vzdéldavaci

organizaci vetsinou jako externi pracovnik, neni problém tutora, ktery neplni dobre narocné
pozadavky sve prace, odvolat a nebo jej v pristim behu nahradit.
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6. Souhrn

Distancni vzdé€lavani je zalozeno na zcela odliSné filozofii studia, na odliSném
pedagogickém pfistupu a na odliSném typu pedagoga. Klasicky ucitel nebo pedagogicky
pracovnik prezen¢niho studia je v distanénim vzdélavani nahrazen tutorem, ktery je
kontaktnim c¢lankem mezi studujicimi a vzdé€lavaci instituci. Tutor vSak neuci, pouze
podporuje ¢i fidi proces samostudia, ktery je zakladem distan¢niho vzdélavani.

Role tutora v distanénim vzd€lavacim systému je zdsadni a nezastupitelnd. Tutorem
nemuze byt jmenovan pedagog vyskoleny pro prezen¢ni vzdélavani bez toho, ze by byl dobie
seznamen s touto odliSnou vzdélavaci technologii a zaskolen pro praktickou ¢innost.

Distan¢ni vzdélavani vyuziva dostupnych informacnich a komunika¢nich technologii a
multimedidlnich prvkl. Proto je nezbytné, aby byl tutor také vybaven touto technikou a
zaskolen v jejim vyuzivani.

Hodnoceni kvality ¢innosti tutora je nedilnou souc¢ésti hodnoticich mechanismii v
systému DiV a je mu tfeba vénovat velkou pozornost.

Na zavér nékolik dobrych rad:

v Bud’te v komunikaci se studujicimi vZdy pozitivni. Sami maji hodné starosti,
studium je vycferpava psychicky i fyzicky. VaSe problémy a Spatna nalada je
nezajimaji.

v' Distanéni studium je vét§inou placené a neni levné. Studujici poZaduji kvalitu
obsahu i studijni podpory a budou na ni trvat.

v Bud’te disledni v dodrZovani dohodnutych termini Vasi prace, pak miizete disledné
trvat na jejich dodrZovani ze strany studujicich.

v' Bud’te vstiicni k poZadavkim a Zadostem studujicich. VétSinou se bude jednat o
kratky odklad dodani POTu nebo odevzdani jiné pisemné prace. Trvejte v§ak vzdy
na jejich odevzdani a kvalitnim zpracovani.

v" DodrZujte na minutu hodiny konzultaci. Mate-li konzultaci od 14 — 16 hodin
pocitejte s tim, Ze studujici zavola nebo napiSe v 15.55 hodin. Pokud Vas nezastihne,
bude si stéZovat!

v’ Preferujte pisemné dotazy. Na né si muzZete v klidu formulovat odpovéd’. Tuto
pisemnou komunikaci uchovavejte, miZe se Vam hodit pri feSeni pfipadnych spori,
pri hodnoceni Vasi prace i pri vykazovani jejiho rozsahu.

v' Varujte se kazdé ironie a zesmé&novani. Studujici jsou velmi citlivi a mnohdy
vztahovacni. I dobfe minény Zert mohou pochopit jak posméSek, znevazovani své
osoby a studijniho usili.

v Nikdy nehodnot’te konkrétniho jednotlivce veiejné, pokud jej nechcete pochvalit! Na
prezencnim setkani lze provést hodnoceni anonymni a ukazat typické chyby bez
vétSich problémii.
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